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Os impactos da pandemia de Covid-19 no Fachesf-Saude

Ninguém discorda que 2020 foi um ano desafiador para todos os setores econdémico-sociais
do Brasil e do mundo. Em marco, quando o pais foi inserido oficialmente no cendrio da pandemia
causada pela Covid-19, o segmento da salde esteve entre 0s assuntos mais comentados,
face as medidas restritivas tomadas pelas autoridades para conter a sobrecarga e consequente
colapso do sistema.

O impacto social causado pela pandemia incidiu nao apenas na saude publica, mas também
nos planos de saude."De uma hora para outra, as operadoras passaram a lidar com milhares
de internamentos por Covid-19 antes inexistentes, muitos dos quais evoluindo para casos
complexos nos ambitos das UTIs" explicou Silvio Cherpak, superintendente de Salde da Fachesf.

Diante desse cendrio, a Fundacao implementou algumas agcdes para o enfrentamento da crise,
visando garantir a qualidade da assisténcia prestada aos seus beneficidrios e a sustentabilidade
dos Planos. Vale ressaltar que a Fachesf sequiu a risca todas as medidas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), inclusive quando as operadoras foram chamadas a colaborar
com o esforco para manutencao econémico-financeira dos seus beneficiarios, tendo sido instadas
a suspender o reajuste técnicos anual e por faixa etaria nos Ultimos quatro meses do ano.

As cobrancas suspensas em 2020 terao seu pagamento diluido em 12 meses deste ano de 2021.

As paginas a seguir detalham o desempenho do Fachesf-Salde no ano de 2020 e seus
desdobramentos nos resultados financeiros. Além disso, sao apresentadas as acdes de gestao
realizadas no periodo, a exemplo da entrada em operacdo do Fachesf-Saude Essencial

— uma nova modalidade do Plano com abrangéncia restrita a na Regiao Metropolitana do
Recife — e a adocao do sistema de Telemedicina.

Informacdes complementares estao disponiveis na area restrita do site da Fundacao, onde
é possivel consultar, em qualquer tempo, dados mensais do Fachesf-Saldde, como quantidade
de beneficidrios, patriménio atualizado, sinistralidade e outros.



Fachesf DESEMPENHO

SAUDE 2020

JANEIRO - DEZEMBRO

Com a chegada da pandemia, uma das primeiras iniciativas da Fachesf
E XA M E S foi a cobertura dos exames para deteccao da Covid-19. A decisao
PA RA D ETECCAO da liberagao foi tomada pela Diretoria Executiva da Fundagao antes

mesmo da determinacao da Agéncia Nacional de Satide Suplementar

D E COVI D— 1 9 (ANS), que incluiu as pesquisas por RT-PCR (e suas diretrizes de

utilizacdao) no Rol de procedimentos das operadoras.

A Fachesf negociou tabelas de precos com a rede de prestadores e inseriu na sua cobertura também
o exame de sorologia. O teste foi disponibilizado para todos os beneficidrios dos Planos Fachesf-Saude
(Basico, Essencial, Padrao, Especial e Mais) sem cobranca de coparticipacao.

Com essa acao, buscou-se identificar precocemente os casos da doenca para oferecer assisténcia rdpida aos
beneficidrios e assim evitar internamentos e complicagcdes provenientes da doenca, além de minimizar ao
maximo a ida dos beneficidrios ao ambiente hospitalar — considerados locais de maior indice de contaminacao.

MEDIDAS

RESTRITIVAS

De marco até junho de 2020, a ANS suspendeu os prazos
maximos que deveriam ser cumpridos pelas operadoras
para atendimento aos beneficidrios de planos de saude,
tendo em vista as medidas restritivas determinadas pelas
autoridades governamentais, que proibiram a realizacdo
de consultas, exames e cirurgias eletivas.

Tais medidas resultaram, no primeiro semestre de 2020, numa significativa reducao de atendimentos
médicos, gerando um represamento nos procedimentos que, ao serem retomados, apos o fim dos
decretos Estaduais, tornaram-se uma preocupacao para as operadoras de saude.

De acordo com pesquisas realizadas pelo setor de salde suplementar, cerca de 54% das operadoras de
planos com negdécios na América Latina preveem aumento nos pagamentos, com maior nimero de
consultas e exames para pacientes com Covid-19 e outras doencas cujo tratamento foi adiado apds o
inicio da pandemia do novo coronavirus.

No Brasil, as operadoras preveem aumento de 11,5% nos custos dos servicos médicos e hospitalares em
2021, indice bem acima da inflacdo projetada para a economia brasileira — segundo o boletim Focus, as
expectativas do mercado financeiro apontam inflacdo de 3,34% para este ano.
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De janeiro a dezembro de 2020, o Fachesf-Saude registrou uma
reducao de 3,69% no numero de beneficidrios; do total de 876
exclusoes, 192 foram por obito.
A safda mais expressiva ocorreu no Fachesf-Saude Mais PIDV
2013 (29,48%), sendo grande parte por migracao para 0s outros
planos do Fachesf-Saude. Atualmente, os Planos Fachesf-Saude
9 contam com 22.864 vidas.
QUADRO MENSAL DE BENEFICIARIOS
2020
PLANOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ eREQUChO!
BASICO 3.663 3.628 3.582 3.557 3.533 3.503 3.491 3.458 3437 3414 3.404 3.398 -7,23%
PADRAO 13.547 13.424 13.389 13.343 13.304 13.271 13.245 13.210 13.180 13.170 13.164 13.134 -3,05%
ESSENCIAL 0 0 0 0 0 0 0 9 16 30 033 37 =
ESPECIAL 3.450 3.445 3.454 3.452 3434 3.433 3.426 3.429 3.423 3.420 3413 3416 -0,99%
MAIS PIDV 2013 268 241 212 210 208 205 200 197 196 192 190 189 -29,48%
MAIS PAE 2017 1.146 1.144 1.141 1.139 1.139 1.139 1.138 1.136 1.136 1.134 1.134 1.133 -1,13%
MAIS PDC 2018 794 791 789 788 785 783 781 781 781 777 776 776 -2,27%
MAIS PDC 2019.1 269 267 266 266 265 265 265 265 262 262 261 261 -2,97%
MAIS PDC 2019.2 603 603 606 609 633 631 630 630 630 629 627 520 -13,76%
TOTAL 23.740 23.543 23.439 23.364 23.301 23.230 23.176 23.115 23.061 23.028 23.002 22.864 -3,69%
D% (JAN X MES) -0,83% -1,27% -1,58% -1,85% -2,15% -2,38% -2,63% -2,86% -3,00% -3,11% -3,69%

REDUCAO DA

INADIMPLENCIA 3

O Fachesf-Saude acumulou, em 2020, cerca de RS 500 mil

de inadimpléncia. O indice aponta reducdo em relacao ao total
de RS 1 milh&o registrado em 2019. Nos ultimos cinco anos,

a inadimpléncia acumulada é de RS 3,5 milhdes, sendo o maior
impacto o Fachesf-Saude Mais, sequido do grupo de Assistidos.

&l wame

BENEFICIARIOS COM ALTO CUSTO

Um total de 30 beneficidrios representou 18,45% do custo assistencial do Fachesf-Saude (R$25
milhoes) em 2020. Esses pacientes compdem o grupo denominado como Beneficidrios de Alto Custo.

Com relacao a Covid-19, o Plano registrou 612 casos de pacientes atendidos na Rede Hospitalar
com diagnostico de suspeita da doenca, sendo 325 internamentos e 287 atendimentos na
urgéncia. Desses, nove beneficidrios resultaram num custo de R$ 4.010.059,59 milhdes devido
principalmente as complicacdes provenientes da doenca.
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SINISTRALIDADE

A sinistralidade — Despesa Assistencial / Receita Assistencial — é um dos principais indicadores
de resultado dos planos de salde. A meta das operadoras é ficar abaixo de 90%. Conforme dados da ANS,

a sinistralidade de dezembro/2020 das operadoras foi de 79%, indice ligeiramente superior ao nivel historico.

O Fachesf-Saude registrou no ano 81,9%.

Vale ressaltar que a sinistralidade dos ultimos dois meses do ano de 2020 apresentou consideravel
crescimento (91,8% e 107,8%, respectivamente), em funcao do que ja foi observado quanto a demanda
reprimida. Esses resultados reforcam a necessidade de a Fachesf, cada vez mais, atuar de forma criteriosa,
utilizando as ferramentas de auditoria e gestao para assegurar o patrimoénio e equilibrio dos Planos.

RESULTADO
FINANCEIRO/PATRIMONIO

A Fachesf, enquanto operadora de planos de saude, tem por obrigagcao constituir junto a ANS um
patrimonio para que possa operar no mercado. O valor exigido varia de acordo com a abrangéncia e
0 numero de vidas da operadora. No caso especifico da Fundacao, o patriménio a ser alcancado até
2023 é da ordem de RS 44 milhdes. Até o fim de 2020, o Fachesf-Saude registrou RS 58 milhoes.

Quando comparadas as despesas e receitas de 2020, o Fachesf-Saude apresentou um saldo positivo
de RS 32 milhées. O nimero é resultado da reducao de utilizacdo dos procedimentos normalmente
realizados quando ndo havia pandemia, bem como das acdes de auditoria e gestao sobre os
internamentos que se mantiveram e aqueles ocasionados por complicacdes da Covid-19.

Esse cenario é considerado satisfatério, pois impacta diretamente na manutencao da solvéncia do
Plano e no cumprimento das obrigacdes legais junto aos érgaos reqguladores. “Apesar do resultado
positivo, No entanto, é importante frisar que ndo podemos ficar acomodados devido principalmente
ao ja relatado sobre a demanda reprimida nos atendimentos somada aos casos da Covid-19", diz o
superintendente de saude, Silvio Cherpak.

2016 2017 2018 2019 2020

JAN 24.208 13.305 8.546 13.003 23811

FEV 24.403 11.873 8.415 12.325 25.448

MAR 26.661 11.877 9.498 12.531 26.595

ACOMPANHAMENTO ABR 24.951 14.960 9.948 16.051 29.398
MENSAL DO RESULTADO ﬂ\/Llﬁ\ll 23.971 14.110 9.651 17.508 34.571
. 21618 18.571 9.790 19.225 39.690

DO PATRIMONIO JUL 19.981 18.114 9.006 21.909 45253
AGO 18.773 17.261 7.271 21.103 51.538

SET 16.895 16.569 6.924 21.865 53.566

ouT 15.576 16.428 7.399 22.524 58.123

NOV 15.498 15.587 7.631 23.079 58.077

DEZ 14.371 9.882 12.178 24.855 58.058
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CUSTEIO ADMINISTRATIVO

O Custeio Administrativo do Fachesf Satide em
2020 correspondeu a 7,79% da receita dos Planos.
Esse indice é inferior ao praticado pelas operadoras
de autogestdao em saude, que trabalham com custo

da receita

administrativo médio de 10% da sua receita.

CONTROLE DE

CUSTOS

AN

Apos intensificacdo de um programa de
controle de custos, o Fachesf-Salde obteve
uma reducao de 28,79% nos valores cobrados
pela rede credenciada. Além de um amplo
trabalho de auditoria interna e externa, a
Fundacao negociou contratos e valores
com fornecedores, resultando num custo
evitado no montante de RS 35,7 milhoes.
Confira as areas de maior impacto:

/

- Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME)
- A negociagao com fornecedores e profissionais de
saude, além de auditoria na utilizacao dos itens,
resultou na reducao de 46,57% do solicitado.

Custo evitado: RS 20,8 milhées.

« Programa de Oncologia - A aquisicao de
medicamentos antineoplasicos e adjuvantes
diretamente aos distribuidores, além de priorizar os
medicamentos genéricos em consonancia com a
ANVISA e Ministério da Saude, gerou reducao de 42%
nas despesas. Custo evitado: RS 4,5 milhées.

« Auditoria Hospitalar — A andlise intensiva de
médicos, enfermeiros e faturistas das solicitacdes e
realizacdes de procedimentos nos hospitais da rede
credenciada resultou em reducao de 11% no
solicitado pelos credenciados.

Custo evitado: RS 6,7 milhoes.

« Auditoria de Nutricao - Uma auditoria
especifica de nutricdo atuou durante todo

0 ano em hospitais e empresas de home care
para negociar valores e verificar a qualidade da
nutricao enteral e parenteral disponibilizadas
aos beneficiadrios. A acdo gerou uma reducao
de 42% do que foi apresentado inicialmente.
Custo evitado: RS 2,8 milhées.

« Auditoria bucomaxilofacial — Profissionais
especializados na area de odontologia clinica

e cirurgica avaliaram todos os procedimentos
e itens de OPME (Orteses, Préteses e Materiais
Especiais) solicitados ao Fachesf-Saude.

A acao resultou em uma reducao de 42%

das despesas.

Custo evitado: RS 764 mil.
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NOVO PLANO DE SAUDE

O Fachesf-Saude Essencial, nova modalidade de Plano da Fundacéo,
comecou a ser operacionalizado em agosto de 2020. Com rede
credenciada restrita, o Plano tem cobertura ambulatorial (consultas
e exames) e hospitalar disponivel na Regido Metropolitana do Recife
(PE). O novo produto veio para atender as solicitacdes de diversos
beneficidrios, pois pratica precos abaixo da tabela do Plano Bésico,
inclui consultas e exames com profissionais de qualidade e mantém
0 padréo da Fachesf nos atendimentos médico-hospitalares
prestados aos seus beneficiarios.

SEGUNDA OPINIAO/JUNTA MEDICA

A Fachesfimplantou a pratica da segunda opinido especializada
e/ou junta médica para cooperar na avaliagdo dos procedimentos
solicitados pela Rede Credenciada aos nossos beneficiarios.

O objetivo é evitar o impasse entre o médico solicitante e o médico
auditor da Fachesf, dando mais seguranca ao beneficidrio quanto

a realizacdo do procedimento. Com o apoio de profissionais ligados
a uma empresa especializada, a Fundacao registrou um custo evitado
de mais de RS 1, 4 milhao referente a procedimentos, materiais
especiais e/ou honorarios, negociados com os médicos assistentes
a partir de pareceres especializados e/ou juntas médicas. No total,
foram 93 processos avaliados, sendo de RS 286 o custo médio de
cada parecer.

- Acompanhamento dos beneficiarios e indicadores

dos portadores de Covid-19;

- Adaptacdo dos ambulatérios para o atendimento
durante a pandemia;

- Recebimento digital de processos com reducao de papeis
e necessidade de deslocamento (recepcédo de contas
médicas/odontoldgicas, reembolso e adesao ao Plano).

Para manter a prestacdo dos servicos com o mesmo
padrao de qualidade, apesar do distanciamento social,
a Fachesf tomou uma série de medidas no ano de 2020.
Dentre as quais, destacam-se:

- Adaptacéo das equipes para o trabalho em home office;
- Fornecimento domiciliar dos medicamentos

do Programa de Bem Com a Vida, antineoplasicos
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CARTEIRA DIGITAL

Com o objetivo de proporcionar mais
comodidade aos beneficidrios, a Fachesf
implementou a carteira de identificacdo do
Plano em formato digital. Desde agosto de
2020, todos os beneficiarios passaram a ter o
documento disponivel em qualquer aparelho
de smartphone sem a impressdo de plastico
ou despesas com envio.

TELEMEDICINA

No inicio da pandemia, a Fachesf fechou
parceria com a Amparo Saude, uma
plataforma digital de servicos a saude, para
disponibilizar aos beneficidrios dos Planos a
opcao de consulta de urgéncia e
emergéncia de modo remoto — ou
telemedicina, como ficou conhecida a
pratica. A medida visou evitar o
deslocamento dos pacientes as unidades
hospitalares e, consequentemente,
minimizar a exposicao ao risco de contagio
de covid-19. No segundo semestre, 0
servico foi ampliado para incluir
atendimentos eletivos em diversas
especialidades médicas. Durante o0 ano de
2020, a Telemedicina da Fachesf realizou
2.623 atendimentos, dos quais 1.005
estavam relacionados ao Covid-19.

e alto custo; - Cobertura dos exames para deteccao do Covid-19.

( )
QUANTIDADE DE EXAMES DE COVID-19 REALIZADOS EM 2020 4.786
VALOR PAGO DE EXAMES COVID-19 EM 2020 R$ 1.167.351,28

L CUSTO MEDIO POR EXAME DE COVID-19 REALIZADO EM 2020 RS 243,91 J
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Ainda nao é possivel prever qual serd o cenario da saude
suplementar pés-pandemia. O que se vislumbra é que,
neste ano de 2021, a procura pela Atencao Primaria a Saude
(APS) seja cada vez maior. Além disso, a perspectiva é a de
que havera maiores investimentos e uma grande demanda
por servicos como teleconsultas e telemonitoramentos.

A Fundacao, assim como varios atores do setor de saude,
permanece em constante alerta para readequar as estratégias
e tomar providéncias rapidas com o objetivo de trazer um
cuidado integral para as pessoas. Ao mesmo tempo, mantém
o foco na busca da reducao do desperdicio em saude,
com agdes focadas em garantir a sustentabilidade do Plano.

Expediente

Editado pela Assessoria de Comunicacéo Institucional da Fachesf - Fundacao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social
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Diretoria Executiva

Presidente Diretor de Admin. e Financgas [Superintendéncia de Saude]
Helder Rocha Falcao Luiz da Penha Souza da Silva Silvio Cherpak
Dados { .
. o . 1 comunicacao@fachesf.com.br Rua do Paissandu, 58 Boa Vista - Recife/PE
| Superintendéncia de Satde Fachesf Fone: (81) 3412.7508 www.fachesf.com.br
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