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Atuacao da Ouvidoria é ampliada

N

ara atender as recomendagdes do Guia

de Melhores Préticas dos Fundos de
Pensdao da Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc), a Fachesf
ampliou seu servico de Ouvidoria. Desde
novembro, a drea — implantada em maio de
2014 para atender apenas questdes de saude
— passou a receber demandas também de
assuntos ligados a beneficios previdenciarios,
empréstimos e seguro de vida.
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04 Fachesf mais perto
: dos Participantes

Segundo a ouvidora da Fundacdo, Isabel
Tavares, nesses primeiros meses de atuacdo
daQuvidoria, a entidade ja obteve uma clara
mudanca cultural na busca da reducao de
conflitos com os Participantes, além de
importantes melhorias em seus processos."A
extensdo do servico é um ganho relevante
para o beneficidrio, que tem esse direito,
tanto para assuntos de saude como para
previdéncia", diz.

O objetivo de uma Ouvidoria é proporcionar
aos usudrios de uma instituicdo um atendi-
mento exclusivo sobre produtos e servicos,
com grau de complexidade de resposta além
da instancia técnica, em situacdes nas quais
as possibilidades de resolucao pelas vias
convencionais de atendimento ja tenham
sido esgotadas.

O ouvidor escuta os relatos e busca respostas
com agilidade, mesmo que ndo haja garantia
da concretizacdo da solicitacdo."Nossa funcdo
é prestar esclarecimentos condizentes com
cada caso,em curto prazo e de modo objetivo.
Quando isso acontece, ainda que o Participan-
te ndo tenha seu pedido atendido, ele sai
satisfeito, pois recebe todas as orientagdes e o
porqué da negativa", conclui a ouvidora.
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Aposentados sao
: homenageados

Entre em contato

Ouvidoria Fachesf

\

Por telefone
813412.7502
Segunda a sexta-feira, das 8h
as 12h e das 13h30 as 17h30.

Presencialmente
Sede da Fachesf
(Paissandu/Recife - PE)
Segunda a sexta-feira, das 8h
as 12h e das 13h30 as 17h30.

\/

Por e-mail
Questdes sobre Planos de Saude:
ouvidoriasaude@fachesf.com.br.

Assuntos de Previdéncia, seguro
de vida e empréstimo:
ouvidoriaprev@fachesf.com.br

Comunicagao direta
: com o Participante
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Centro de Documentacao é inaugurado

om o objetivo de arquivar e
preservar, num Unico ambiente,

toda a documentacdo histérica dos
Participantes e o acervo institucional
da Fachesf, a Diretoria Executiva
inaugurou, em 16 de dezembro de
2014, seu Centro de Documentacao -
Cedoc. Localizado na sede da Funda-
¢ao (Recife/PE), o espaco foi especial-
mente projetado para esse fim, com
perspectiva de evoluir para a gestdo
eletrénica dos documentos.

O projeto de implantacdo do Cedoc,
desenvolvido pela Diretoria de Admi-
nistracdo e Financas, por meio da
Central de Servicos (FCS), comecou
em 2011, com a verificacao da produ-

¢ao documental de cada area,
tratamento dos acervos (triagem,
higienizacao, catalogacao e organiza-
¢ao) e elaboracdo do Plano de Classi-
ficacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos, trabalho realizado por
consultoria externa especializada e
com suporte técnico da Assessoria
Juridica da Fundacdo. Em paralelo, a
Fachesf deu inicio as obras do moder-
no espago fisico, que atende as
normas técnicas de arquivo, seguran-
¢a predial e acessibilidade.

Segundo Sueli Cunha, gerente da FCS,
além de garantir ainda mais seguran-
¢a para as informagdes dos Partici-
pantes, facilidade no manuseio e

B Manuseio do acervo é realizado segundo normas documentais especificas
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manutenc¢ao da memoéria da Funda-
¢ado, o Cedoc proporciona agilidade
no acesso aos documentos e permite
um fluxo otimizado, desde sua
origem até o destino final.

A rotina administrativa do Cedoc
tem como referéncia a Tabela de
Temporalidade de documentos da
Fachesf, instrumento que estabele-
ce prazos de guarda e destinagao de
tudo o que é produzido e recebido
pela entidade. A finalidade é reduzir
de forma criteriosa a massa de
papéis inuteis para a Administracao,
cumprindo, assim, os procedimen-
tos necessarios a eficiente Gestao
Documental.
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Atuante desde 1992, o Comité de
Cidadania dos Empregados da
Fachesf é uma iniciativa criada para
ajudar familias carentes e institui-
¢cbes assistenciais. Ao longo desses
anos, muitas acoes foram realizadas :
no sentido de levar uma melhor
condicdo de vida a pessoas de
baixa renda. No final de 2014, o :
grupo novamente uniu esforcos,
mas dessa vez para realizar o sonho
de mais de 40 criancas de diferen-
tes comunidades do Recife (PE). ;

Evento reuniu mais de 40 criangas e seus familiares

Para viabilizar a iniciativa, o Comité
promoveu, no inicio de dezembro
de 2014, a segunda edicao do
Bingo da Cidadania. O objetivo da
brincadeira foi arrecadar fundos
para a compra dos presentes que
seriam entregues aos pequenos
em um evento na sede da Fachesf.
Com o apoio de parceiros da
Fundacéo, o Bingo foi um sucesso:
contou com a presenca de mais de
300 pessoas e transformou-se em
uma confraternizacdo entre empre-
gados, Participantes e convidados.

Beneficios previdenciarios

No dia 22 de dezembro, as criancas

foram convidadas para conhecer a
sede da Fachesf. Acompanhados
por pais, responsaveis, irmaos e
alguns primos, todos foram recebi-
dos com alegria e atragdes espe-
ciais: além de uma apresentacdo
surpresa de super-herdis, a turma
ganhou presentes diretamente
das maos do Papai Noel.

E a emocdo ndo acabou ai. No
inicio de janeiro, o pequeno José
Hugo Melli, de apenas 11 anos,
também viu realizado seu desejo

de ter um violino: o Comité de
Cidadania comprou o instrumento
e entregou-o ao aprendiz de
musico, em nome do bom
velhinho que, gracas a unido de
todos, continuard existindo no
coracdo daqueles que ainda
ousam acreditar na magia do Natal.

Os videos do Natal das criancas e a
entrega do violino estdo disponiveis
na TV Fachesf (canal Variedades).

Até Janeiro /2014 6,23 % 6,23% 3,69 %

da Fachesf SéO reaJUStadOS Fevereiro /2014 5,56% 5,56 % 3,19%
Margo /2014 4,89% 4,89 % 2,79 %

m o inicio de janeiro deste ano, a Fachesf Abril /2014 4,04% 4,04 % 1.11%
reajustou os beneficios de Suplementacdo Maio /2014 3,23% 3,23% 0,32%

de Aposentadoria dos seus Assistidos e Pensionis- Junho /2014 2,62% 2,62 % 0,46 %
EgsD)v;ncuI?dos ao I(D)I(e)mo 0o(l)e2 Eeneﬁcio Defbinido Julho /2014 2,35% 2,35 % 121%

,Regulamentos 001 e 002, bem como o bene-

ficio dogINSS. O indice integral para o Plano BD Agosto /2014 2,22% 2,22% 1,83 %
Reg.001 ficou em 6,23%, para o Plano BD Reg.002 Setembro /2014 2 2,04% 210%
em 3,69% e o INSS, em 6,23%. Confira ao lado os Outubro /2014 1,54% 1,54 % 1,89 %
percentuais, de acordo com a data em que o Novembro /2014 1,15% 1,15 % 1,60 %
beneficio passou a ser concedido. Dezembro /2014 0,62% 0,62 % 0,62 %
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A Fachesf cada vez mais perto dos seus Participantes

om base em um estudo realiza-
C do em junho do ano passado, a
Fachesf descentralizou o atendimen-
to aos Participantes e Assistidos para
varios locais. A acao faz parte de uma
estratégia da Diretoria de Beneficios
de aproximar, cada vez mais, a
Fundacdo dos seus Participantes,
para que eles possam esclarecer
duvidas e solicitar servicos, de forma
facil e rapida, independentemente
de onde estejam.

Segundo o diretor de Beneficios,
Raimundo Jorge, até agora foram
contempladas 20 localidades e outras
regides ja estdo sendo avaliadas.”Seja
por meio de novos postos de atendi-
mento ou visitas periddicas, queremos
que Ativos, Aposentados e Pensionistas
tenham ainda mais acesso a Fundacao”,
diz, reforcando que o propdsito maior
da Fachesf é servir ao seu Participante.
“Se for preciso, expandiremos o servico
e traremos novas facilidades. A descen-
tralizacdo do atendimento em lugares
mais remotos é apenas o primeiro
passo; conclui o diretor.

Confira ao lado os locais de atendi-
mento. Para informag¢des detalhadas
sobre horarios, entre em contato com
a Central de Relacionamento (Hicom:
629.7533 ou 0800.281.7533).

Recife/PE

GRL/Chesf Recife

Segunda-feira (manha e
tarde) e sexta-feira (tarde)

Abreu e Lima/PE

SEMT - Almoxarifado Chesf

A cada dois meses*

Jatobd/PE (Itaparica)

SPMA - Servico de Manutencao

Quinzenalmente,
as sextas-feiras (manha)

Jatoba/PE(Itaparica)

Usina Luiz Gonzaga

Quinzenalmente,
as sextas-feiras (tarde)

Angelim/PE

Subestacao da Chesf

Quinzenalmente*

Garanhuns/PE

Sesc Garanhuns

Quinzenalmente*

Paulo Afonso/BA

Usina Il - GRP

Segunda-feira (manha)

Petrolina/PE

Hotel Petrolina Palace

Mensalmente*

Sobradinho/BA

DROB, DROD, DRBB e Usina

Mensalmente*

Camacari/BA SSLS - Complexo de Camagari Mensalmente*

Ubata/BA SSMS - Usina de Funil A cada dois meses*
Maceié/AL Sede da Aposchesf Mensalmente*

Campina Grande/PB Sede da Aposchesf Quarta-feira (manha)
Natal/RN Subestacédo da Chesf Mensalmente*

Aracaju/SE Subestacao de Jardim Segunda-feira e quinta-feira
Milagres/CE Subestacédo da Chesf A cada seis meses
Teresina/PI Geréncia GRO na SOTL Sexta-feira

Guadalupe/PI

Usina de Boa Esperanca

Mensalmente

Caixa Econémica terd ponto de atendimento na Fundacao

Fachesf estd em negociagdes com
a Caixa Econdbmica Federal (CEF)
para que a sede da Fundacao, passe a
contar com um ponto de atendimento
do banco. De inicio, o servico sera
realizado por meio de dois caixas
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eletrénicos e a visita de um funcionario
da CEF (duas vezes por semana), desig-
nado para atender solicitacbes de
servicos, esclarecer duvidas e prestar
orientacdes gerais. Técnicos da institui-
¢do ja estiveram na Fachesf para

analisar questdes de infraestrutura e
informatica. A previsdao é de que até
mar¢o o novo ponto tenha iniciado
suas atividades e proporcione mais
comodidade aos Participantes Ativos e
Assistidos correntistas da CEF.
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Aposentados sao homenageados na Abrapp

omemorado em 24 de janeiro,

o Dia Nacional do Aposentado
é anualmente celebrado com um
grande evento promovido pela
Associacao Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Comple-
mentar (Abrapp), em parceria com
0 ICSS e Sindapp.

A cerimonia foi realizada em Sao
Paulo (SP) e contou com a presen-
¢a de mais de 200 pessoas, entre
dirigentes e homenageados de
mais de 70 fundos de pensao de
todo o Brasil.

Representando os aposentados da
Fachesf, o presidente da Aposchesf,
Manoel Gomes de Moraes recebeu,
das maos da agente da Fundacédo
em Sao Paulo, Nathalia Medeiros,
uma homenagem pela passagem
da data.

Durante a solenidade, José Ribeiro,
presidente da Abrapp, reforcou a
importancia da previdéncia comple-
mentar para os trabalhadores brasilei-
ros e falou sobre a solidez do Sistema
que, nos Ultimos 10 meses, obteve
rentabilidade média de 696%.

Crédito | ABRAPP

Plano CD fecha 2014 com
rentabilidade positiva de 12,23%

rentabilidade do Plano CD da

Fachesf alcancou 12,23% em
2014, superando em mais de 26%
seu objetivo de rentabilidade, que
foi de 9,65% (IGPM+5,75% aa). Com
o resultado, a cota do Plano CD
passou a valer R$6,59 em dezembro
do ano passado.

Contribuiram positivamente para esse
desempenho: aplicagbes em renda
fixa (titulos publicos federais), cuja
rentabilidade foi de 15,77%; aplica-
¢oes em fundos de participacoes e
fundos imobilidrios  (14,02%); o
segmento de investimentos no
exterior (19,89%); o segmento de
operagdes com participantes (10,07%);
e o0 segmento de imdveis (72,79%). As
aplicacbes em renda variavel foram as
Unicas que contribuiram negativa-
mente para o resultado, apresentando
rentabilidade de -7,93%.

Observando-se a evolucédo das Cotas
do Plano CD desde seu inicio (em
junho de 2001) até dezembro de
2014, constata-se que houve uma
rentabilidade de 559%, enquanto o

objetivo de rentabilidade foi de 499%.

A titulo de comparagao, nesse mesmo
periodo, a caderneta de poupanca
rendeu 180% e as aplicagdes indexa-
das ao CDI renderam 459%.

Seguro de Vida
amplia limite de
idade para adesao

ara atender as diversas solicitacdes
n recebidas nos ultimos meses, a
Diretoria de Beneficios da Fachesf
ampliou de 55 anos de idade para 61
anos e 11 meses, o limite de idade para
adesdo a apdlice do Seguro de Vida em
Grupo administrado pela Fundagao.

O Seguro é um beneficio assistencial
que tem o objetivo de amparar financei-
ramente o titular ou seus beneficiarios
em casos de morte natural ou acidental,
invalidez total ou parcial por acidente,
dentre outras situacdes adversas.
Atualmente a participacdo da Chesf

para os Ativos é de 70% na mensalidade.

Para mais informacdes sobre adeséao,
valores, cobertura e regras, entre em
contato com a Central de Relacionamen-
to (Hicom: 629.7533 ou 0800.281.7533)
ou envie um e-mail para:

faleconosco@fachesf.com.br.



Jornal da

1 Fachesf

’ FIQUE POR DENTRO

Comunicacao, informacao e conteudo relevante

Para acompanhar o que acontece na
Fachesf, receber noticias atualizadas
sobre planos de beneficios e de satde,
seguro e empréstimo, e ter acesso a
um contetdo amplo e diversificado
sobre educacdo financeira e previden-
cidria, o Participante da Fundagdo
tem a sua disposicGo um amplo leque
de canais de comunicagdo.

Digitais ou analdgicos, os veiculos
sdo planejados e produzidos para
atender diferentes necessidades do
seu publico e levar conhecimento
relevante sobre todos os produtos e
servi¢os da Fachesf.

Conheca esses canais e saiba onde
encontrar a informagéo que procura.
Em caso de duvidas, criticas, elogios e
sugestoes, entre em contato com a
Assessoria de Comunicagédo Institu-
cional pelo e-mail comunicag¢do@fa-
chesf.com.br ou pelo 81 3412.7509.

% JORNAL FACHESF

Noticias sobre os planos de beneficios
da Fachesf, regulamentos, seguro de
vida, empréstimos e Fachesf-Saude,
além de fatos relevantes sobre o dia a
dia da Fundacao.

E TV FACHESF

Videos e reportagens sobre planos
previdencidrios, legislacao e tira-duvidas
de Participantes, disponiveis no site da
Fundacdo. Conta com diversos canais,
como Educacao Previdenciaria, Bastido-
res,Variedades e Saude.

Pagina do Programa de Educacao
Financeira e Previdenciaria da Fachesf
no Facebook. Conteudo atualizado
diariamente com dicas, noticias, videos,
galerias de imagens e muito mais.

Monitores de TV instalados na Central de
Relacionamento (sede da Fachesf) e
Agéncias do Recife (FARE) e de Paulo
Afonso (FAPA) trazem dicas diarias de
educacao financeira e previdenciaria e de
saude, calendarios, lembretes, videos
institucionais e noticias da Fundacao,
atualizadas em tempo real.

Portal que retine informacdes institu-
cionais sobre a Fachesf, veiculos de
comunicacgdo, noticias atualizadas, TV
Fachesf e uma drea restrita para o
Participante (Ativo, Aposentado e
Pensionista), que dispde de dados
personalizados sobre seus planos de
beneficios, reembolsos, calendarios,
simuladores etc.

Reportagens sobre educacdo financeira
e previdenciaria, saude, cultura, bem-es-
tar, e lazer, mundo animal,gestao e plane-
jamento. Traz ainda entrevistas, artigos,
quadrinhos e um quiz a cada edicao.

[

Além de todo o conteldo da revista
impressa, traz videos exclusivos, quiz
interativo, galerias de fotos e informa-
¢Oes adicionais das matérias.
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