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LigacOes para a Central
passam a ser gravadas

B uscando a modernizagdo nos processos de relacionamento
com seus Participantes, a Fachesf implantou, em maio deste
ano, um novo sistema para armazenamento de informagdes
que permite a gravagado de todos os atendimentos realizados
através da sua Central de Relacionamento.

Isso significa que qualquer ligagdo recebida pelo 0800.281.7533
estd sendo automaticamente gravada e arquivada em um
banco de dados dentro da Fachesf, podendo ser resgatada
sempre que houver a necessidade de esclarecimentos
adicionais sobre atendimentos telefénicos realizados na
Fundacgao.

Segundo Valcenir Lisboa, gerente da Central de Rela-
cionamento, além de garantir uma maior seguranga aos
Participantes, a inovagdo contribui ainda para o processo
continuo de melhoria da gestdo de atendimento: “A implantagdo
de um sistema desse tipo nos permitira acompanhar mais de
perto a qualidade e a precisdo das informagdes repassadas aos
mais de 40 mil Ativos, Aposentados, Pensionistas e Beneficiarios
da Fachesf, e continuar buscando o aperfeicoamento do nosso
servigo”, explicou.

A Fachesf informa, no entanto, que a gravagdo das ligagcdes
funciona apenas na Central de Relacionamento e, por essa
razdo, os Participantes, sempre que necessitarem de qualquer
tipo de atendimento telefénico, devem ligar para o 0800 da
Fachesf, evitando telefonar diretamente para a Agéncia de sua
localidade. Vale lembrar ainda que a objetividade nas
solicitagOes agiliza o teleatendimento e desafoga o fluxo de
chamadas, resultando em mais conforto para os Participantes e
mais economia paraa Fundacio. W
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mo aderir a um fundo de pensdo, todo Participante —
segundo aLei Complementar 109, que dispGe sobre o Regime
de Previdéncia Complementar — deve receber um minimo de
informagGes, de modo a conhecer bem o plano que esta
contratando. Para a Fachesf, no entanto, mais do que um
cumprimento das exigéncias legais, esse primeiro contato
com seu Participante € o momento de dar inicio a uma
parceria prevista para durar muitos e muitosanos.

Por essa razdao, a Fundagdo, através da Central de
Relacionamento e Agéncias, vem desenvolvendo um
importante trabalho de aproximagdo junto aos novos
empregados da Chesf, nosentido de explicar como funcionao
Plano de Contribuicdo Definida (CD), os direitos e deveres dos

Participantes, e os produtos e servigos que sdo oferecidos
ouadministrados pela entidade (tais como seguro de vida,
empréstimos, reembolso de medicamentos, etc.).

Além disso, assim que assina o contrato de adesdo, o novo
Participante recebe ndo apenas o material bdasico
(contendo regulamento do Plano CD, Estatuto da entidade
e demais documentos determinados pela legislagdo
vigente), mas um conjunto completo de dados sobre a
Fundagdo, sua histdria institucional, produtos e servigos,
gibis e cartilhas educativas.

Como agdo complementar, a Fachesf também passou a
enviar, desde maio passado, um kit especial, produzido com
o intuito de estimular a consciéncia previdencidria do
empregado e sua familia. O material inclui, entre outras
coisas, o Cédigo de Etica da Fundacdo, um porquinho porta-
moedas (simbolizando a poupanga para o futuro) e um DVD
do filme Quantos significados uma palavra pode ter?, criado
edirigido pela Assessoria de Comunicag¢do da Fundagao.

Esperamos, com essa iniciativa, estreitar nosso
relacionamento com todos os Participantes e consolidar, cada
vez mais, uma comunicac¢do dindmica e transparente. [l

Participantes aprovam iniciativa

Dentre os materiais do kit especial enviado
aos novos chesfianos, apds sua adesdo a
Fachesf, a grande novidade é o filme
Quantos significados uma palavra pode
ter?, essa nova midia foi idealizada pela
Fundagdo para chegar ainda mais perto de
seus Participantes.

Com uma linguagem leve e instigante, o
video leva o telespectador a refletir sobre a
importancia do seu papel como
participante de uma entidade de
previdéncia complementar, revelando
diversos olhares sobre como é possivel
estar preparado para o que a vida oferece
hoje e apds a aposentadoria. Segundo
Laura Lima, assessora de comunicagdo da
Fachesf, o objetivo do video é estimular o

debate sobre educagdo previdenciaria e
convidar o Participante da Fachesf a pensar
a vida e a planejar seu futuro, de forma
consciente e efetiva.

Recentemente admitido pela Chesf, Hugo
Leonardo Leal (DECT) considerou positiva a
acdo aproximativa da Fundagdo: “Com
tantas informagdes novas, os materiais
recebidos facilitam em caso de duvidas,
permitindo consulta-los sempre que
necessario”. J4 para Victor Hugo Barbosa
(DECP) , aiiniciativa foi essencial para que ele
compreendesse a importancia de contribuir
para a previdéncia com-plementar: “Gostei
muito do material; a linguagem simples e
acessivel facilita muito o entendimento de
quem esta chegando”, finalizou. [}

Victor Hugo Barbosa
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Site disponibiliza varias consultas

nara ter acesso rapido a dados atualizados sobre
empréstimos, seguro de vida, contracheque (Aposentados e
Pensionistas) e situagdo previdenciaria (resumo do beneficio
e reserva), o Participante da Fachesf pode consultar o site da

Pk L -
@i
Previidnchs Soclal crav a e 3

F e < Faadnoy
EE T T T RRFRIL A pEY e

PASSO-A-PASSO

Fundag¢do (www.fachesf.com.br) e conferir suas
informagOes de forma personalizada, utilizando a senha
individual que foi enviada através dos Correios.

Caso o Participante tenha perdido ou esquecido sua senha,
pode solicita-la na pagina inicial do site da Fachesf, através
do link SOLICITE SUA SENHA. Ao acessar a area, deve-se
informar a matricula e clicar no botdo de busca.
Automaticamente serdo mostrados alguns dados pessoais e
e-mail. Para concluir o processo, basta clicar em ENVIAR.
Imediatamente a nova senha é encaminhada através do Fale
Conosco da Fachesf, para o enderego eletronico informado.

Mas atengdo: para realizar tal procedimento, é necessario
que o Participante tenha seu e-mail previamente cadastrado
na Fundagdo. Em caso contrario, sera preciso entrar em
contato com a Central de Relacionamento - 0800 281 7533
(Aposentados e Pensionistas) ou Chesf (Ativos) e registrar
formalmente um endereco eletronico. W

DEPOIS DE PREENCHER
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Parceria entre Fachesf e Bradesco Seguros

completa dez anos

mo ultimo més de abril, a Bradesco Vida e Previdéncia
prestou uma homenagem a Fachesf, em comemoragdo aos
dez anos da Apdlice de Seguro de Vida que a instituicdo
mantém junto a Fundagdo. Durante o evento, a Bradesco
entregou uma placa comemorativa a Diretoria Executiva e
sorteou, entre todos os Participantes segurados, um
notebook e cinco jantares. O Diretor de Beneficios da
Fachesf, Robstaine Saraiva, viajou para Paulo Afonso (BA)
para entregar pessoalmente o prémio ao Participante
Ernesto Ferreira da Silva, ganhador do computador. B

Confira os nomes dos demais sorteados:

: Miguel Gomes de Araujo [Paulo Afonso - BA]
i José Jerbnimo da Rocha [Jaboatdo dos Guararapes - PE]
i CarlosAlberto Santiago [Teresina - PI]

Geraldo Tomaz Silva [Recife - PE]

Edson Moura de Souza [Paulo Afonso - BA]

Fachesf participa de Coloquio de Atuaria

Contabilistas discutem novo Plano de Contas

m Abrapp (Associagdo Brasileira das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar) coordenou, no ultimo més de
abril, um Seminario sobre o novo Plano de Contas para Fundos
de Pensdo. O encontro, cujo objetivo foi possibilitar uma
ampla discussdo sobre os planos contabeis a serem utilizados
pelas fundagdes de todo o Pais, reuniu mais de 50 pessoas,
entre contabilistas, conselheiros, diretores, auditores,
consultores de informatica e membros da Secretaria de
Previdéncia Complementar (SPC) e Associagdo Nacional dos

Contabilistas das Entidades de Previdéncia (ANCEP). A Fachesf
esteve representada no evento pela gerente econdémico-
financeira, Maria Elizabete da Silva - integrante da Comissado
Técnica Nacional de Contabilidade da Abrapp, que apresentou
uma palestra com os aspectos mais relevantes dessa alteragao
contabil. Em agosto, a Fundagdo vai realizar um treinamento
interno sobre o tema, aberto para profissionais e conselheiros
fiscais de outras entidades do Pais. [
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Encontro discute perspectivas
para os fundos de pensao

Encontro de Profissionais de Investimento

om o intuito de contribuir para as atuais discussdes sobre
o mercado financeiro em meio a crise internacional, a Fachesf
coordenou, nos dias 14 e 15 de maio, o XIV Encontro Nacional
de Profissionais de Investimento do Norte/Nordeste (EPINNE),
realizado no hotel Armagdo, em Porto de Galinhas (PE).

Sob o tema “Com crise ou sem crise, navegar € preciso. Como
e para onde?”, o evento foi totalmente patrocinado por
instituicGes parceiras (BNP Paribas, Mercatto Investimentos,
Banco Fator, Ital, SulAmérica Investimentos e The Bank of
New York Mellon) e contou com o apoio institucional da
Associacdo Brasileira de Entidades Fechadas de Previdéncia

Complementar - Abrapp.

Na abertura do EPINNE, o presidente da Abrapp, José Roberto
Mendonga, ressaltou a importancia do debate entre os
profissionais do segmento de fundos de pensédo, no sentido de
tragar juntos caminhos e solugdes para um cenario de
instabilidade econémica em todo o mundo. A ideia foi
ratificada pelo coordenador do evento, Luiz Ricardo da Camara
Lima, diretor de administragdao e finangas da Fachesf, que
reforgou a necessidade de um espacgo de discussGes entre as
fundagbes do Norte/Nordeste para a troca de experiéncias.

Apesar de o impacto da crise ainda nao ter se configurado de
forma critica no Brasil, o momento requer cautela. Essa foi a
opinido defendida em quase todos os oito paineis do evento,
que trouxeram ao publico, analises diferenciadas sobre a crise
e sugestdes de perspectivas para investimentos futuros.

De acordo com Carlos Eduardo Gomes, diretor de
Monitoramento e Controle da Secretaria de Previdéncia
Complementar (SPC) , é preciso que os fundos de pensdo

estejam atentos a situagdo atual e redirecionem suas politicas
de investimento, buscando posicionamentos mais
condizentes com a realidade do Pais. Convidado a apresentar
uma visdo panoramica da economia do Nordeste, o
economista Alexandre Rands finalizou o EPINNE com uma
projecdo positiva para os proximos dez anos, apontando os
diversos negdcios que devem contribuir para o
desenvolvimento da Regido, como os segmentos de energia,
pecuaria, turismo, transporte, logistica, exploragdo mineral e
celulose. @



Jornalda
7 Fachesf

NOTICIAS DE SAUDE

Fachesf-Saude negocia acordos
para reducao de custos

Dando continuidade as agdes para a melhoria da gestdo do
Fachesf-Saude, a Superintendéncia de Saude da Fundagdo
fechou recentemente alguns acordos para tratamentos
clinicos com os hospitais Sdo Marcos e Prontolinda, ambos
localizados na regido metropolitana do Recife (PE).

A medida, comum entre operadoras e rede credenciada,
contribui para aredugdo dos custos médico-hospitalares, uma
vez que os valores dos itens/produtos utilizados nos
internamentos ndo sdo pagos de forma unitaria, mas por
precos fixos e negociados antecipadamente.

Ou seja, em vez de cobrar por procedimento realizado no
internamento do beneficiario, os hospitais estabelecem um
custo fixo, denominado de “diaria global”, contendo um
conjunto de procedimentos previamente autorizados, que
incluem ainda honorarios médicos, medicamentos e taxas.
Para a defini¢cdo dos valores negociados, foram levantados os
custos médios didrios de internamento em UTI (com e sem
respirador) e apartamento ou enfermaria dos hospitais Sdo
Marcos e Prontolinda, dos ultimos 12 meses.

Segundo o médico Geraldo von Sohsten, superintendente de
salde, espera-se, com o acordo, reduzir em até 12% os custos
em internagdo nesses dois hospitais, contribuindo para um
melhor desempenho do Fachesf-Saude. Por essa razdo, é
importante que os beneficidrios tenham em mente que, ao
usar esses credenciados, estardo também colaborando paraa
gestdo do Plano. “O resultado dessa negociagdo deve ser
refletido ja na préxima avaliagdo atuarial, no inicio de 2010,
quando serd feita uma nova analise para indicar os
percentuais de reajuste das mensalidades do Plano para os
préximos 12 meses”, explicou o superintendente.

De acordo com o planejamento de a¢des da Superintendéncia
de Saude, acordos com condigGes similares também estdo
sendo discutidos com outros hospitais da rede credenciada, a
exemplo do Hospital Esperanca.

Atencao na hora de realizar

exames

Na hora de realizar qualquer exame, o beneficidrio do Fachesf-
Saude deve estar atento se sua solicitagdo médica estd
devidamente preenchida com os seguintes dados: nome do
paciente, data da requisigdo, assinatura e nome do
profissional solicitante e seu nimero de inscri¢do no Conselho
Regional de Medicina (CRM). Caso a solicitacdo ndo esteja
registrada em receituario especifico, é importante observar se
aassinatura do médico esta identificada com carimbo legivel e
acompanhada do nimero do seu CRM. A Fachesf lembra
também que as guias tém validade de 60 dias para a
realizagdo dos procedimentos.

Fachesf muda convénio de

reprocidade na Bahia

Desde o més de maio, devido ao encerramento das atividades
do plano de saude proéprio da Coelba, a Fachesf transferiu o
atendimento realizado por esse convénio de reciprocidade
para a Unimed. Os Participantes que utilizam a carteira da
Coelba, que ainda ndo foram procurados pela Fundagao,
devem entrar em contato com a Central de Relacionamento
ou com a Agéncia Fachesf mais préxima e solicitar uma
carteira Unimed.

Busca de credenciados no site

da Fundacao

Devido a sua incorporagdo pela empresa NKB RIO S.A, os
laboratérios Paulo Loureiro, Dalmo Oliveira e Dilab,
localizados no Recife (PE), ndo aparecem mais como
credenciados no site da Fachesf. Para ter acesso aos telefones
e enderecos desses laboratérios, que continuam fazendo
parte da rede credenciada do Plano, os beneficiarios do
Fachesf-Saude devem realizar a busca pelo nome NKB.
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